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ANO 2024

OFERTA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

Edicion: 1

Enero 2024
TYCCAL
NOMBRE DEL CURSO DURACION PUBLICO OBJETIVO FICHA. Ediciones DISPONIBILIDAD
CURSO impartidas
1 | METROLOGIA. CALIBRACION. CALCULO PRACTICO DE INCERTIDUMBRES EN LOS LABORATORIOS DE ANALISIS
1l.a | Metrologia. Calibraciony 15 horas Personal técnico que desarrolla su FC-01 2023: 4 ed. Inmediata.
calculo de incertidumbres actividad en Laboratorios acreditados
(general). por ENAC, o en vias de acreditacion,
de cualquier campo analitico.
1.b | Metrologia. Calibraciony 15 horas Mismo publico objetivo del curso FC-02 2023: 1 ed. Inmediata.
calculo de incertidumbres anterior (1.a) pero implicado en el
aplicado al laboratorio analisis fisico-quimico de alimentos.
agroalimentario (segun
Procedimiento NMKL n2 5
2019).
1.c | Requisitos generales de 15 horas Personal técnico interesado en los FC-03 Historico: 10 ed. Inmediata.

UNE-EN ISO 17025:2017.
Requisitos especificos de
control de equipos.
Calibracién y calculo de
incertidumbres.

requisitos de la Norma utilizada por
ENAC para la acreditacion de
Laboratorios de andlisis.

Estudio especifico de los requisitos de
control de equipos. Calculo practico
de incertidumbres derivadas de la

1 . .y o
Toda la informacién detallada de cada curso puede ser consultada en la pagina web www.tyccal.es.
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OFERTA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS

ANO 2024

Edicion: 1

Enero 2024
TYCCAL
NOMBRE DEL CURSO DURACION PUBLICO OBJETIVO FICHA. Ediciones DISPONIBILIDAD
CURSO impartidas
calibraciéon de equipos.

1.d | Calculo de incertidumbres 15 horas Personal técnico implicado en la FC-04 NO En elaboracién
en d.ete.rminacior\es realizacion de analisis CUALITATIVOS 22 semestre 2024
cualitativas (segun como es el caso de los campos de
documento EURACHEM- actuacion de los laboratorios clinicos y
CITAC AQA 2021). forenses.

2 ESTADISTICA APLICADA. VALIDACION Y CONTROL DE CALIDAD

2.a | Estadistica general aplicada. 15 horas | Cualquier persona que desee FC-05 NO En elaboracion.
actualizar sus conocimientos basicos 22 trimestre 2024
de estadistica aplicada a cualquiera de
los campos técnicos de su actuacion.

2.b | Estadistica aplicada al 15 horas Personal técnico de cualquier tipo de FC-06 Historico: 10 ed. En revision.
laboratorio. Validacién y laboratorio, encargado de la gestidn 22 trimestre 2024
control de la calidad. de la calidad.

2.c | Herramientas estadisticas 15 horas Personal técnico de cualquier tipo de FC-07 Histdrico: 3 ed. En revision.

aplicadas a la evaluacién de
la calidad en los ensayos de
aptitud (Norma UNE-EN
ISO/IEC 17043:2010 e I1SO
13528:2022).

laboratorio, encargado de la gestidn
de la calidad.

22 trimestre 2024
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OFERTA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS Edicion: 1
ANO 2024 Enero 2024
TYCCAL
P p FICHA Edici
NOMBRE DEL CURSO DURACION PUBLICO OBIJETIVO 1 . |C|ories DISPONIBILIDAD
CURSO impartidas
3 | APLICACION PRACTICA DE LA CALIDAD. ACREDITACION
3.a | Herramientas de la calidad 10 horas Personal perteneciente a laboratorios FC-08 Histdrico: 2 ed. En revision.
practica ,a.pllcadas al cinicos con una decidida vocacion y 29 semestre 2024
laboratorio clinico. experiencia en el campo de la calidad
gue desee ampliar sus conocimientos
técnicos aplicables a sus actividades.
3.b | Requisitos para la acreditacion 10 horas Personal perteneciente a laboratorios FC-09 Historico: 2 ed. En revision.
de laboratorios clinicos (UNE- clinicos que deseen conocer los 22 semestre 2024
EN ISO 15189: 2023). requisitos que les permitan acceder a
la acreditacién por ENAC.
3.c | Requisitos para la acreditacion 8 horas Personal perteneciente  a los FC-10 Histdrico: 1 ed. En revision.

de los biobancos (UNE-EN ISO
20387:2020).

biobancos hospitalarios que deseen
conocer los requisitos que les
permitan acceder a la acreditacion por
ENAC.

22 trimestre 2024
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TYCCAL

Cddigo: FC-01

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024

CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre del curso

METROLOGIA. CALIBRACION Y CALCULO DE INCERTIDUMBRES
(GENERAL)

Publico objetivo

Personal técnico que desarrolla su actividad en Laboratorios
acreditados por ENAC, o en vias de acreditacién, de cualquier
campo analitico.

Duracion

15 horas.

Objetivos didacticos

Familiarizar a los asistentes, de forma eminentemente practica,
con los conceptos fundamentales relativos a la metrologia, la
calibracion y el calculo de incertidumbres utilizados tanto en el
control de equipos como en la evaluacién de la conformidad de un
item en funcidon de los resultados analiticos frente a una
especificacion aplicable.

Soportes didacticos

Imparticidon: video en soporte Scribe.

Soporte grafico: Power Point (aprox. 400 diapositivas).

Hoja de calculo Excel.

Documentacidn aplicable

Quantifying Uncertainty in Analytical Measurement, 3rd Edition
(2012). EURACHEM/CITAC.

Handbook for calculation of measurement uncertainty in
environmental laboratories (NT TR 537 — Edition 4). NORDTEST.

Célculo de incertidumbres en laboratorios de andlisis a partir de
los datos de los controles internos y externos. Angel A. Romero.
AENOR. 2021.

Posibilidades de desarrollo

Formato tele-presencial utilizando la herramienta ZOOM.

Formato presencial en las instalaciones del cliente.

Disponibilidad

Inmediata.

Programa

Ponencia 1. Conceptos basicos.

Ponencia 2. Metrologia elemental.

Ponencia 3. La incertidumbre.
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TYCCAL

Cddigo: FC-01

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024

CONCEPTO

DESCRIPCION

Ponencia 4. Los dos enfoques.

Caso practico 1. Calibracién de una balanza.

Caso practico 2. Preparaciéon de un patrén de cadmio.

Ponencia 5. Contribuciones aleatorias.

Caso practico 3. Utilizacion de loa datos obtenidos en el control
interno de calidad.

Ponencia 6. Contribuciones sistematicas.

Caso practico 4. Uso de materiales de referencia.

Caso practico 5. Datos de participacion de ensayos de aptitud.

Caso practico 6. Ensayos de recuperacion.

Ponencia 7. Incertidumbres combinadas estandares.

Ponencia 8. Incertidumbre expandida.

Ponencia 9. Informes. Reglas de decision.

Ponencia 10. Trazabilidad.

Caso practico 7. Utilizacion del programa gratuito MUKIT para el
calculo de incertidumbres.
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TYCCAL

Cddigo: FC-02

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024

CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre del curso

METROLOGIA. CALIBRACION Y CALCULO DE
INCERTIDUMBRES APLICADO AL LABORATORIO
AGROALIMENTARIO (SEGUN PROCEDIMIENTO NMKL N¢ 5
2019)

Publico objetivo

Personal técnico que desarrollan su actividad en Laboratorios
acreditados por ENAC, o en vias de acreditacion, en el campo
especifico del analisis de alimentos.

Duracion

15 horas.

Objetivos didacticos

Familiarizar a los asistentes, de forma eminentemente
practica, con los conceptos fundamentales relativos a la
metrologia, la calibracion y el calculo de incertidumbres
utilizados tanto en el control de equipos como en la
evaluacion de la conformidad de un item en funcién de los
resultados analiticos frente a una especificacion aplicable.

Soportes didacticos

Imparticidon: video en soporte Scribe.

Soporte grafico: Power Point (aprox. 400 diapositivas).

Hoja de calculo Excel.

Documentacidn aplicable

Quantifying Uncertainty in Analytical Measurement, 3rd
Edition (2012). EURACHEM/CITAC.

Handbook for calculation of measurement uncertainty in
environmental laboratories (NT TR 537 - Edition 4).
NORDTEST.

Estimation and expression of measurement uncertainty in
chemical analysis . NMKL Procedure No. 5. 2019.

Calculo de incertidumbres en laboratorios de analisis a partir
de los datos de los controles internos y externos. Angel A.
Romero. AENOR. 2021.

Posibilidades de desarrollo

Formato tele-presencial utilizando la herramienta ZOOM.

Formato presencial en las instalaciones del cliente.

Disponibilidad

Inmediata.
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TYCCAL

Cddigo: FC-02

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024

CONCEPTO

DESCRIPCION

Programa

Ponencia 1. Conceptos basicos.

Ponencia 2. Metrologia elemental.

Ponencia 3. La incertidumbre.

Ponencia 4. Los dos enfoques.

Caso practico 1. Calibracién de una balanza.

Caso practico 2. Preparaciéon de un patrén de cadmio.

Ponencia 5. Contribuciones aleatorias.

Caso practico 3. Utilizacion de los datos obtenidos en el
control interno de calidad.

Ponencia 6. Contribuciones sistematicas.

Caso practico 4. Uso de materiales de referencia.
Determinacién de cadmio en alimentos.

Ponencia 7. Incertidumbres estandares combinadas.

Caso practico 5. Datos de participacién de ensayos de
aptitud. Determinacidn de acrilamida en alimentos.

Ponencia 8. Incertidumbre expandida.

Caso practico 6. Ensayos de recuperacién. Determinacion
de OTA en maiz.

Caso practico 7. Comparacion con métodos de referencia.
Determinacion de grasa en leche por el método Gerber.

Ponencia 9. Informes. Reglas de decisién sobre
conformidad con especificaciones.

Ponencia 10. Trazabilidad.

Ponencia 11. Utilizacion del programa gratuito MUKIT para
el célculo de incertidumbres.
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TYCCAL

Cddigo: FC-03

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024

CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre del curso

REQUISITOS GENERALES DE UNE-EN ISO 17025:2017.
REQUISITOS ESPECIFICOS DE CONTROL DE EQUIPOS.
CALIBRACION Y CALCULO DE INCERTIDUMBRES

Publico objetivo

Personal técnico interesado en los requisitos de la Norma
utilizada por ENAC para la acreditacion de Laboratorios de
analisis.

Estudio especifico de los requisitos de control de equipos.

Calculo practico de incertidumbres derivadas de la calibracién
de equipos.

Duracion

15 horas.

Objetivos didacticos

Transmitir al personal asistente informacién suficiente para
gue puedan entender los requisitos generales para la
acreditacion por ENAC segun la Norma UNE-EN ISO/IEC
17025:2017.

También realizar una exposicion detallada de los requisitos
especificos relativos al control de los equipos v,
subsiguientemente, la metodologia necesaria para realizar las
calibraciones internas y calcular las incertidumbres asociadas,
ademds de establecer los criterios de interpretacion de las
mismas.

Soportes didacticos

Imparticion: video en soporte Scribe.

Soporte grafico: Power Point (aprox. 400 diapositivas).

Hoja de calculo Excel.

Documentacion aplicable

Norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017.Requisitos generales para
la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.

Handbook for calculation of measurement uncertainty in
environmental laboratories (NT TR 537 - Edition 4).
NORDTEST.

Calculo de incertidumbres en laboratorios de analisis a partir
de los datos de los controles internos y externos. Angel A.
Romero. AENOR. 2021.

Posibilidades de desarrollo

Formato tele-presencial utilizando la herramienta ZOOM.

Pagina 9 de 26




TYCCAL

Cddigo: FC-03

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024

CONCEPTO DESCRIPCION
Formato presencial en las instalaciones del cliente.
Disponibilidad Inmediata.
Programa Ponencia 1. Requisitos generales de la Norma UNE-EN

ISO/IEC 17025:2017.

Ponencia 2. Requisitos especificos relativos a la calibracion.
El calculo de incertidumbres.

Ponencia 3. Conceptos generales: precision y exactitud.

Ponencia 4. Estudio de distribuciones.

Ponencia 6. La incertidumbre.

Ponencia 7. Los dos enfoques.

Ponencia 8. Necesidad del calculo de incertidumbres.
Relacion tolerancia — incertidumbres. Reglas de decision y
riesgos asociados.

Ponencia 9. Calibracion de balanzas. Criterios.

Ponencia 10. Calibracién de pHmetros y otros. Criterios.

Ponencia 11. Calibracion de medidores de temperatura.
Criterios.

Ponencia 12. Componentes aleatorios.

Ponencia 13. Componentes sistematicos.

Ponencia 14. Incertidumbres estdndares combinadas.
Incertidumbres expandidas.

Ponencia 15. Utilizacion de materiales de referencia
certificados (CRMs) para la determinacion de cadmio (Cd).

Ponencia 16. Utilizacion del programa gratuito MUKIT para
el calculo de incertidumbres.
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TYCCAL

Cdédigo: FC-04

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024

CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre del curso

CALCULO DE INCERTIDUMBRES EN DETERMINACIONES
CUALITATIVAS (SEGUN DOCUMENTO EURACHEM-CITAC AQA
2021)

Publico objetivo

Personal técnico implicado en la realizacion de analisis
CUALITATIVOS como es el caso de los campos de los
laboratorios clinicos y forenses.

Duracion

15 horas.

Objetivos didacticos

Las Normas de acreditacién de laboratorios requieren el
conocimiento de las incertidumbres asociadas a los resultados
analiticos emitidos por dichos laboratorios.

La sistematica utilizada para el calculo de incertidumbres
asociadas a los resultados numeéricos (métodos cuantitativos)
es conocida.

Por el contrario, cuando el resultado emitido no es numérico,
no se aplica el anterior concepto de incertidumbre y se utiliza
la expresion del “nivel de confianza” asociado a dicho
resultado cualitativo.

Soportes didacticos

Imparticiéon: video en soporte Scribe.

Soporte grafico: Power Point (aprox. 400 diapositivas).

Hoja de calculo Excel.

Documentacidn aplicable

Quantifying uncertainty in analytical measurement, 3rd
Edition (2012). EURACHEM/CITAC.

Assessment of performance and uncertainty in qualitative
chemical analysis. EURACHEM/CITAC Guide AQA 2021.

Posibilidades de desarrollo

Formato tele-presencial utilizando la herramienta ZOOM.

Formato presencial en las instalaciones del cliente.

Disponibilidad

Segundo semestre del afio 2024.

Programa

1. Concepto de incertidumbre.
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TYCCAL

Cdédigo: FC-04

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024

CONCEPTO

DESCRIPCION

Incertidumbre como valor numérico asociado a
resultados cuantitativos.

Componentes de la incertidumbre relacionada con
resultados cuantitativos.

Cuantificacion del funcionamiento de los métodos
analiticos cualitativos.

5. Evaluacion de los ratios de resultados falsos positivos y
falsos negativos.

6. Limites de deteccidn y selectividad.

7. Expresion de la confianza de los resultados de los
analisis cualitativos.

8. Informes de resultados analiticos cualitativos.

9. Ejemplos practicos (l). ldentificacion de compuesto
purificados por I.R.

10. Identificacion de drogas de abuso por EMIT y una
técnica alternativa.

11. Identificacion de residuos de pesticidas en alimentos
por GC-MS/MS.

12. Identificacion de RNA de SARS-CoV-2 por analisis de
amplificacién de acidos nucleicos.

13. Utilizacion de analisis cualitativos asociados con Ia
verificacion de la conformidad con limites
cuantitativos.

14. Teorema de Bayes y otras informaciones aplicables.

15. Otras informaciones aplicables.

Pagina 12 de 26




TYCCAL

Cddigo: FC-05

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024

CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre del curso

ESTADISTICA GENERAL APLICADA

Publico objetivo

Cualquier persona que desee actualizar sus conocimientos
basicos de estadistica aplicada a cualquiera de los campos
técnicos de su actuacion.

Duracion

15 horas.

Objetivos didacticos

Revisar los conceptos basicos de estadistica basica aplicada.

Resolver dudas relativas a la interpretacién y uso de dichos
conceptos y herramientas aplicados a situaciones rutinarias.

Utilizar la hoja de calculo Excel en la resolucién de casos
practicos.

Soportes didacticos

Imparticidon: video en soporte Scribe.

Soporte grafico: Power Point (aprox. 400 diapositivas).

Hoja de calculo Excel.

Documentacion aplicable

Bibliografia técnica de aplicaciéon tedrico-practica.

Vinculos con paginas web de aplicacién practica.

Posibilidades de desarrollo

Formato tele-presencial utilizando la herramienta ZOOM.

Formato presencial en las instalaciones del cliente.

Disponibilidad

Segundo trimestre del afio 2024.

Programa

1. Objetivos del estudio estadistico. Escalas de medida.
Poblacién y muestra. Datos.

2. Muestreo. Estadisticos de analisis de tendencia central:
moda, media y mediana. Cuartiles.

3. Estadisticos de dispersidon: desviacion estandar (tipica) y
varianza. Coeficiente de variacion.

4. Analisis de valores individuales respecto al entorno.
Desvio tipificado (z). Resultados discrepantes. Analisis
robusto.
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TYCCAL

Cddigo: FC-05

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024

CONCEPTO

DESCRIPCION

5. Casos practicos utilizando la herramienta EXCEL (1).

6. Variables discretas. Representacion grafica de variables
discretas: graficos de sectores y diagramas de barras.
Otros diagramas.

7. Variables discretas. Tipos de distribuciones. TABLA |.
Resumen de distribuciones de variables discretas

8. Casos practicos utilizando la herramienta EXCEL (lI).

9. Variables continuas. Representacion grafica de variables
continuas: histogramas y diagramas de caja (box-plot).
Otras representaciones graficas.

10. Variables continuas. Tipos de distribuciones.

11. Casos practicos utilizando la herramienta EXCEL (lll).

12. Errores aleatorios.

13. Errores sistematicos (sesgo).

14. Teorema del limite central.

15. Intervalos de confianza. Incertidumbre.

16. Casos practicos utilizando la herramienta Excel (IV).

17. Prueba de significacion. Contraste de hipdtesis.

18. Comparacién de medias en funcidon de las muestras y
sus varianzas.

19. Tipos de regresion. Correlacidon y ajuste por minimos
cuadrados. Prediccién.

20. Casos practicos utilizando la herramienta Excel (V).

21. Probabilidad y probabilidad condicionada.

22. Aplicacién a la epidemiologia: sensibilidad vy
especificidad.

23. Teorema de Bayes.
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TYCCAL

FICHA DE CURSO

Cédigo: FC-05

Edicion: 1/2024

CONCEPTO

DESCRIPCION

24. Otros estadisticos aplicables: valores predictivos. ODDs.

Otros.

Pagina 15 de 26




TYCCAL

Cddigo: FC-06

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024

CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre del curso

ESTADISTICA APLICADA AL LABORATORIO. VALIDACION Y
CONTROL DE LA CALIDAD

Publico objetivo

Personal técnico de cualquier tipo de laboratorio, encargado
de la gestion de la calidad.

Duracion

15 horas.

Objetivos didacticos

Definir los conceptos basicos necesarios para enfocar con
rigor el proceso de validacion.

Describir detalladamente la metodologia aplicable a cada uno
de los pardmetros que conforman la validacién, indicando las
herramientas estadisticas aplicables en cada caso.

Soportes didacticos

Imparticidon: video en soporte Scribe.

Soporte grafico: Power Point (aprox. 400 diapositivas).

Hoja de calculo Excel.

Documentacion aplicable

Decision de la Comision de 12 de Agosto de 2002 (en
adelante, Decision) por la que se aplica la Directiva 96/23/CE
del Consejo en cuanto al funcionamiento de los métodos
analiticos y la interpretacion de los resultados.

Bibliografia técnica de aplicaciéon tedrico-practica.

Posibilidades de desarrollo

Formato tele-presencial utilizando la herramienta ZOOM.

Formato presencial en las instalaciones del cliente.

Disponibilidad

Segundo trimestre del afio 2024.

Programa

1. Conceptos generales relativos a la validacion,
calibracion y verificacion.

2. Estadistica aplicable al laboratorio. Generalidades.

3. Clasificacion de los métodos analiticos. Fases de la
validaciéon. Caracteristicas técnicas de los métodos
analiticos. Errores y tipos de errores. Distribuciones
normales y “t” de Student.
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TYCCAL

Cddigo: FC-06

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024

CONCEPTO

DESCRIPCION

Decision de la Comisiéon de 12 de Agosto de 2002 (en
adelante, Decision) por la que se aplica la Directiva
96/23/CE del Consejo en cuanto al funcionamiento de
los métodos analiticos y la interpretacién de los
resultados. Estructura y contenido basico. Definiciones
aplicables por la Decision.

Caracteristicas comunes de funcionamiento
(independientes del modelo) (). Especificidad. Taller 1.
Cdlculo de la especificidad.

Caracteristicas comunes de funcionamiento
(independientes del modelo) (Il). Veracidad.
Metodologias aplicables Taller 2. Evaluaciéon de la
exactitud.

10.

Caracteristicas comunes de funcionamiento
(independientes del modelo) (lll). Robusted. Taller 3.
Determinacion de la robustez.

11.

Caracteristicas comunes de funcionamiento
(independientes del modelo) (Ill). Estabilidad del
analito en solucién y en la matriz. Taller 4. Calculo de
la estabilidad.

12.

Parametros de funcionamiento dependiente del modelo
(). Recuperacion. Taller 4. Calculo de la recuperacién.

13.

Pardmetros de funcionamiento dependiente del modelo
(). Repetibilidad. Reproducibilidad intralaboratorio.
Reproducibilidad interlaboratorio. Taller 5. Calculos.

14.

Parametros de funcionamiento dependiente del modelo
(). Limite de deteccidén y limite de cuantificacion.
Generalidades. Calculos aplicables.

15.

Parametros de funcionamiento dependiente del modelo
(IV). Limite de decisién (CCa). Capacidad de deteccién
(CCB).
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Cédigo: FC-06

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024
TYCccCcAL

CONCEPTO DESCRIPCION

16. Parametros de funcionamiento dependiente del modelo
(V). Curvas de “calibracién”. Sensibilidad. Evaluacion
de la linealidad de un gréfico de ajuste. Deteccion de
errores. Taller 6. Calculos.

17. Curvas de potencias.

18. Métodos cualitativos. Generalidades. Selectividad vy
especificidad.

Pagina 18 de 26




TYCCAL

Cddigo: FC-07

FICHA DE CURSO

Edicion: 1/2024

CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre del curso

HERRAMIENTAS  ESTADISTICAS APLICADAS A LA
EVALUACION DE LA CALIDAD EN LOS ENSAYOS DE APTITUD
(NORMA UNE-EN ISO7IEC 17043:2010 E ISO 13528)

Publico objetivo

Personal técnico de cualquier tipo de laboratorio, encargado
de la gestion de la calidad.

Duracion

15 horas.

Objetivos didacticos

La participacion en ensayos de aptitud es una herramienta
fundamental en el aseguramiento de la validez de los
resultados analiticos. Por tanto es necesario:

1. Conocer los criterios necesarios para realizar una
correcta seleccion entre las ofertas de ensayos de
aptitud.

2. Revisar los resultados obtenidos en dicha
participacion.

3. Establecer los mecanismos de seguimiento de los
mismos y

4. Establecer las medidas correctivas, si aplicasen, y su
implantacion.

Soportes didacticos

Imparticidn: video en soporte Scribe.

Soporte grafico: Power Point.

Hoja de calculo Excel.

Documentacion aplicable

Norma UNE-EN ISO/IEC 17043:2010. Evaluacién de |la
conformidad — Requisitos generales para los ensayos de
aptitud.

Norma ISO 13528:2022. Statistical methods for use in
proficiency testing by interlaboratory comparison.

Posibilidades de desarrollo

Formato tele-presencial utilizando la herramienta ZOOM.

Formato presencial en las instalaciones del cliente.

Disponibilidad

Segundo trimestre del afio 2024.
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Programa

. Generalidades sobre los ensayos de aptitud.

Definiciones. Tipos. Politicas de participacion.

. Norma UNE-EN ISO/IEC 17043 (). Requisitos técnicos.

Taller 1.

. Norma UNE-EN ISO/IEC 17043 (ll). Requisitos de

gestion. Taller 2.

. Norma ISO 13528. Métodos estadisticos (I). Simbologia

utilizada. Determinacién del valor asighado y su
incertidumbre. Analisis robusto.

. Norma ISO 13528 Métodos estadisticos (Il). Desviacion

estandar para la aptitud. Enfoques.

. Norma ISO 13528 Métodos estadisticos (lll). Calculo de

los estadisticos de funcionamiento. Bias de los
laboratorios. Diferencias porcentuales y rangos. Tipos
de “scores” y otros estadisticos aplicables.

. Norma ISO 13528 Métodos estadisticos (IV). Calculo de

los estadisticos de funcionamiento. Bias de los
laboratorios. Diferencias porcentuales y rangos. Tipos
de “scores” y otros estadisticos aplicables.

. Norma ISO 13528 Métodos estadisticos (V). Evaluacion

previa de la homogeneidad y estabilidad de los items
de ensayo de aptitud.
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Nombre del curso

HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD DE LA CALIDAD PRACTICA
APLICADAS AL LABORATORIO CLINICO

Publico objetivo

Personal perteneciente a laboratorios cinicos con una
decidida vocacion y experiencia en el campo de la calidad que
desee ampliar sus conocimientos técnicos aplicables a sus
actividades.

Duracion

15 horas.

Objetivos didacticos

Conocer unas herramientas relativas a la calidad que son
ampliamente utilizadas en los sectores industriales.

Reflexionar sobre su aplicabilidad en el laboratorio clinico.

Soportes didacticos

Imparticion: Power Point.

Soporte grafico: Power Point.

Documentacion aplicable

Herramientas para la calidad. AEC. 2002.

Posibilidades de desarrollo

Formato tele-presencial utilizando la herramienta ZOOM.

Formato presencial en las instalaciones del cliente.

Disponibilidad

Segundo semestre del afio 2024.

Programa

1. Larueda DEMING (PDCA).

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

2. El analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE).

2

Los diagramas PERT o de caminos criticos.

4. “Justin time”.

5. Lateoria de las 5S.

EVALUACION DE LA CALIDAD

6. El analisis de la varianza.

7. Elanalisis de la satisfaccion del personal (ASP).
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8. Las auditorias de procesos, productos y sistemas.

9. Los diagramas y gréficos de control.

10. Los diagramas de Pareto.

MEJORA DE LA CALIDAD

11. El benchmarking.

12. El Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard).

13. Los diagramas de causa-efecto.

14. La herramienta “Seis Sigma”.
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DESCRIPCION

Nombre del curso

REQUISITOS PARA LA ACREDITACION DE LABORATORIOS
CLiINICOS (UNE-EN 1SO 15189: 2023)

Publico objetivo

Personal perteneciente a laboratorios clinicos que deseen
conocer los requisitos que les permitan acceder a la
acreditacion por ENAC.

Duracion

15 horas.

Objetivos didacticos

Conocer de forma detallada y pormenorizada los requisitos
aplicables a la acreditacidon de laboratorios clinicos

Soportes didacticos

Imparticion: Power Point.

Soporte grafico: Power Point.

Documentacion aplicable

Norma UNE-EN ISO 15189:2023. Laboratorios clinicos.
Requisitos para la calidad y la competencia (ISO 15189:2022).

Posibilidades de desarrollo

Formato tele-presencial utilizando la herramienta ZOOM.

Formato presencial en las instalaciones del cliente.

Disponibilidad

Segundo semestre del afio 2024.

Programa

1. Exposicion histérica. Estructura de la Norma.

2. Introduccién. Cldusulas 1,2y 3

3. Clausula 4. Requisitos generales.

4. Clausula 5. Requisitos estructurales y de gobernanza.

5. Clausula 6. Requisitos de los recursos.

6. Clausula 7. Requisitos del proceso (l).

7. Clausula 7. Requisitos del proceso ().

8. Clausula 8. Sistema de gestion.
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9.

Anexo A. Requisitos adicionales para los analisis
realizados cerca del paciente POCT (Point Of Care

Testing).
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Nombre del curso

REQUISITOS PARA LA ACREDITACION DE LOS BIOBANCOS (UNE-EN
I1SO 20387:2020)

Publico objetivo

Personal perteneciente a los biobancos hospitalarios que deseen
conocer los requisitos que les permitan acceder a la acreditacion por
ENAC.

Duracién 15 horas.
Objetivos Conocer de forma detallada y pormenorizada los requisitos aplicables
didacticos a la acreditacion de los biobancos en Espafia.
Imparticién: Power Point.
Soportes
didacticos

Soporte grafico: Power Point.

Documentacion
aplicable

UNE-EN ISO 20387:2020. Biotecnologia. Biobancos.

generales para los biobancos (1ISO 20387:2018).

Requisitos

Posibilidades de

Formato tele-presencial utilizando la herramienta ZOOM.

desarrollo
Formato presencial en las instalaciones del cliente.
Disponibilidad Segundo semestre del afio 2024.
Programa 1. Requisitos legales y reglamentarios. Requisitos voluntarios I1SO

9001 e ISO 20387. Vision global.

2. Normas ISO. Estructura general. Norma ISO 20387:2020 (l).
Estructura y requisitos previos (cldusulas 1, 2 y 3).

3. Norma ISO 20387:2020 (ll), clausula 4. Requisitos generales.

4. Norma ISO 20387:2020 (llI),
estructura.

cldusula 5. Requisitos de

5. Norma ISO 20387:2020 (IV), clausula 5. Requisitos de recursos
(1).

6. Norma ISO 20387:2020 (V).
Subclausula 6.5 Equipamiento.

Requisitos de recursos (ll).
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7. Norma ISO 20387:2020 (VI), clausula 8. Requisitos del sistema
de gestidn de calidad.

8. Norma ISO 20387:2020 (VII), clausula 7. Requisitos del proceso
(I1). Mapa de procesos.

9. Norma ISO 20387:2020 (VIII), cldusula 7. Requisitos del proceso
(111). Subclausula 7.8. Control de la calidad del material
bioldgico y los datos asociados.

10. Norma ISO 20387:2020 (IX), clausula 7. Requisitos del proceso
(IV). Subclausula 7.9. Validacién y verificacion de métodos.

11. Norma ISO 20387:2018 (X), clausula 7. Requisitos del proceso
(V). Sub-cldusulas 7.10, .7.11, 7.12,y 7.13
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